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• ¿ Por Qué de la Cuenta Pública ?
• ¿ Quiénes Somos y a Quiénes Representamos ?
• Nuestra Misión y Fundamentos como Entidad.
• Nuestra Organización Interna.
• Principales Actividades y Logros.
• Entidades que Complementan Nuestra Labor : Operacionales y Gremiales.
• ¿ Cómo nos Encaminamos hacia la Transparencia ?



¿Por Qué 
de la Cuenta Pública?



Escrutinio público

Responsabilidades 

Sustentabilidad
Desinformación

Sinergias

Bien común

Responsabilidad social empresarial

Política de Transparencia
Beneficios para todos 



Auditoría externa



Contraloría General de la República



Administración de fondos públicos





¿Quiénes Somos 
y a Quiénes Representamos?





351 empresas socias



174.323 hás. plantadas con frutales



63,1% superficie frutícola



Más de 6.000 productores



96% del volumen exportado



Alto nivel de compromiso



Frigoríficos, transporte y logística



Búsqueda del bien común



Sólida gestión administrativa, 
profesionalismo y excelencia



¿Nuestra misión?



“Apoyar, facilitar y mejorar en forma 
continua los procesos relacionados a las 
exportaciones frutícolas, tanto al exterior 
como al interior de nuestro país, sin 
involucración alguna en aspectos 
comerciales y fomentando la 
competencia entre los distintos partícipes 
de la actividad.” 



Gremio preocupado por 
productores y exportadores



Facilitar el proceso exportador
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La persona
como centro



Gremio representativo y 
participativo



Genérico, no discriminatorio



Administración independiente



¿Nuestra 
organización interna?



Asamblea de Socios Representativa

Directorio
Presidencia 

Director Tesorero

Contraloría Interna 
Gerencia General

Secretaria General

Areas Funcionales: Administración y Contabilidad, Servicios, Marketing y Operaciones



Oficinas
Chile Copiapó

La Serena

Valparaiso
San Antonio

Los Andes
Santiago

Curicó



Europa

Oficinas
Exterior

USA

Latinoamérica

Asia

Agencias de Promoción
T. Tjerandsen

M. Fok



Apoyo de Agregados Agrícolas y 
Comerciales

Asesorías nacionales especializadas 

Asesorías legal en USA
Comités técnicos

Comités de productos



Principales 
Actividades y Logros



Administración 
Convenios Fitosanitarios





San Bernardo
Aeropuerto

RequinoaTeno

Valparaiso

• Cabrero, VIII Región
• Coquimbo, IV Región

Contrucción 2 Nuevos 
Sitios de Inspección

System Approach:
Inspección v/s Fumigación



38 Millones de cajas en sitios



14 Millones en sitios aeropuerto y puerto



200 personas contratadas



Financiamiento oportuno y obligatorio



Japón
MAFF

Corea del Sur
QIA

México
DGSV



R. P. China Taiwan Tailandia Federación Rusa Vietnam

India Perú Colombia Costa Rica



Los Comités
de Productos



80% Representatividad



73% Representatividad



83% Representatividad



72% Representatividad



Investigación en las áreas de pre y post-cosecha
La apertura y defensa de los mercados
El control y erradicación de plagas cuarentenarias en el 
país como es el PSA en los kiwis
Actividades de promoción en los mercados externos
Capacitación y transferencia





Administración de proyectos
Apoyo empresarial y tecnológico

Apoyo a postulación de líneas de fomento

Regiones: Metropolitana, Atacama, 
Coquimbo y Maule



Año 2011
260 proyectos
1.137 empresas



Apoyo pymes y
emprendedores rurales



Más de 240 pequeños y 
micro empresarios



Desde el 2004 al 2011, hemos 
administrado fondos de 
fomento de CORFO por un 
total de USD 11,18 millones



Investigación 
Aplicada y Estudios



Diagnóstico de salud y seguridad

Bromuro de metilo
Comportamiento térmico de uva de mesa

Análisis de residuos de plaguicidas: Ronda FAPAS

Uso de fosfina en el control de plagas

Áreas de cuarentena

Consumo y tarifas de energía
Cítricos tolerantes a la salinidad

Desarrollo de proyectos transversales

Proceso de producción, embalaje, trazabilidad, conservación y transporte

Cerezas a Japón





Publicaciones y
Servicios de Información





Protocolos de Exportación



Aranceles



Sección Pesticidas







Estadísticas
de exportación



Información en Tiempo Real



Convenio de Cooperación SAG



177.000 planillas de inspección



1.200 manifiestos de embarque



Información 
Transparencia



2 anuales

Ciclo de seminarios
de Actualización

Técnico Comercial



4 Ciclos

Ciclo de seminarios
de Actualización

Técnico Comercial



400 personas por seminario

Ciclo de seminarios
de Actualización

Técnico Comercial



Certificaciones



Certificación
de Origen

96.784 Certificaciones de Origen



USAGAP CHINAGAP



Certificación Única



Bajar los costos



Acreditación Internacional



Competencias
Laborales



12.000 Trabajadores Certificados





Centro de evaluación y certificación 
de competencias laborales



Apertura, Mantención
y Defensa de Mercados 



Tailandia

Australia

R.P. China y Corea del Sur

Estados Unidos



Estados Unidos

System approach 
Cranberries



Cítricos, paltas, nectarines

República Popular China



Corea del Sur

Ingreso de las Cerezas y Granadas



Ingreso de las Paltas y Arándanos

India



Japón

System approach para las Cerezas



República Popular China

Apertura del Mercado para Cerezas



España

Ingreso de productos a Islas Canarias



Marruecos

Condiciones de Ingreso de nuestra Fruta



México

Facilitación Ingreso de nuestra fruta

Costa Rica Panama



Brasil

Ingreso de Citricos
System approach Kiwis
Modificación Ingreso de las Paltas



México

System approach Clementinas
Ingreso de las Paltas



Ejecución de Protocolos 
Fitosanitarios



Marketing Order USA



Acciones Monopólicas



Agroquímicos Autorizados



Programas Inocuidad



“Financiamiento a través de cuotas”



TLC
Federación Rusa India

Renegociar 
Aranceles

Japón Corea del Sur México



Promocion de la fruta 
en mercados internacionales



Presencia 
Internacional



Televisión Estados Unidos
85% Público Objetivo
Retorno sobre la inversión





82 millones de consumidores 
en el mundo consumen 

diariamente nuestra fruta
durante nuestra temporada.



Actividad de Promoción en Europa





Promoción Arándanos Exterior



Promoción Cítricos Exterior



Promoción Cerezas China



Actividad de Promoción Centro América



Participación en Ferias



Visitas Compradores



Mercados Emergentes







Concurso Público



Aporte Privado

Compromiso Ineludible
Garantías Financieras

Estrategia





Entidades 
Nacionales



Investigación

Capacitación
Innovación

Transferencia Tecnológica





15.000 Becas

180.000  Trabajadores
3,6 millones de horas de capacitación

547 Empresas Asociadas



USD 35 millones



Incrementos en la productividad
Calidad
Seguridad
Condiciones del trabajo



Estudios impacto del desarrollo competencia
Modernización laboral



Fundada 1992
Modelo de asociatividad
Proyectos internacionales



Alternativas a Bromuro de Metilo
Tratamiento Lobesia Botrana
Nuevos Modelos
System Approach
Sistema PCR



Inocuidad y Trazabilidad



250 estaciones meteorológicas
22.000 usuarios al mes
1 millón visitas mensuales

www.agroclima.cl

http://www.agroclima
http://www.agroclima


Transferencia tecnológica
Beneficio sin discriminación
Participación 6000 personas



USD 27,1 millones



Variedades representan un “Commodity”
Perdida de competitividad
Clubes cerrados



2005 creación del Consorcio Tecnológico
Programas de mejoramiento genético
Variedades frutales protegidas
40.000 híbridos



USD 8,9 millones





Sistema de Inteligencia de Mercado
Misiones Tecnológicas
Seminarios



Diálogo social

El trabajador: El centro de la actividad
Acuerdos laborales y políticas públicas



Promover un clima de 
entendimiento y diálogo



Acuerdos:
Proyecto de Ley 
Salas cunas y jardines infantiles
Servicios transitorios
Estatutos de trabajadores temporales
Reconocimiento a mujeres trabajadoras chilenas



Participación
Gremial Internacional





Participación Gremial
Organismos del Estado



Fondo de Promoción de Exportaciones Silvoagropecuarias 
Fondo del Patrimonio Fito y Zoo Sanitario del SAG
Fundación Imagen-País
Mesa de Competitividad del MINAGRI
Mesa de Competitividad del SAG
Fundación Cinco al Día
Programa Elige Vivir Sano 
Mesa Público-Privada para la Producción Orgánica
Sub-Comité de Residuos de Pesticidas del Codex-Chile



Foro Logístico de Valparaíso (Folovap)
Comité de Sustentabilidad de ProChile
Mesa Nacional de Semillas y Plantas del MINAGRI 
Mesa del Cambio Climático del MINAGRI
Fundación Imagen de Chile
Fundación Chilena del Pacífico
Consejo de la Civilidad de la Direcon 
Consejo Exportador de Alimentos del MINAGRI
SOFOFA
Cámara Nacional de Comercio



¿Cómo nos encaminamos
hacia la transparencia?



Financiadas por cuotas 
Servicios a terceros 
Recursos entregados en administración
Asamblea anual de socios 
Auditorias financieras 
Contraloría General de la República
Auditorías Específicas



Parámetros de Gestión
Gestión y Transparencia 



Organización sin fines de lucro
Acciones específicas en beneficio de la fruta 
Excedentes alcanzaron USD 212.500
Membresía y aportes
Carácter voluntario 
Sin discriminación
Programas abiertos



Positiva imagen
Financiamiento de gestión gremial 

Facilitación de proceso exportador

Adecuada marcha 
de la actividad

Crísis Económica Mundial 

Cuotas de carácter voluntario



Compromisos ineludibles

Quehacer gremial

Convenios fitosanitarios

70% de los recursos administrados anualmente

Carácter Permanente



Oficina en Chile
Inspectores permanentes y temporales
Sitios privados de inspección
Investigaciones
Garantias
Asesorías técnicas y legales
Gastos de administración



Aportes de carácter extraordinario 
Cuotas transitorias 
Marketing Order 
Bromuro de metilo



Nuestra Asociación administró 
recursos por USD 20.294.766



Total de Fondos 
Administrados (2011)

62%$

30,6%$

7,4%$

CUOTAS'

FONDOS'PÚBLICOS'

SERVICIOS''TERCEROS'

Total: USD 20.507.266



Ingreso por 
Cuotas (2011)

45,10%'

22,10%'

14,7%'

12,4%'

2,6%' 1,6%' 1,5%' CONVENIOS'FITOSANITARIOS'

ACTIVIDADES'DE'PROMOCIÓN'

BÁSICAS'

COMITÉS'

INFORMACIÓN'ESTADÍSTICA'

MEMBRESÍA'

EXTRAORDINARIAS'

Total: USD 12.582.109



Convenios 
Fitosanitarios (2011)

 USDA/APHIS (USA)      77,61%
 DGSV (Mexico)            19,29%
 QIA (Corea)                   2,88%
 MAFF (Japón)                  0,22%

Total: USD 5.674.531



Actividades de 
Promoción (2011)

USA                        65,16%
Europa                    24,89%
Corea                       7,69% 
Japón                        2,26%

Total: USD 2.780.646



Comités de 
Productos (2011)

 Arándanos                56,45%
 Kiwis                        27,42%
 Cítricos                    16,13%

Total: USD 1.560. 182



Ingresos por Servicios 
Entregados a Terceros (2011)

38,8%%

34,1%%

16,1%%

7,8%% 3,2%% ADMINISTRACIÓN+FONDO+FOMENTO+CORFO+

CERTIFICACIÓN+DE+ORIGEN+

SEMINARIOS+

PUBLICACIONES+E+INFORMACION++

OTROS+INGRESOS+

Total: USD 1.496.298



Administración de 
Fondos Públicos (2011)

61,6%%

30,7%%

5,10%% 2,10%% 0,5%%

AGENTE%OPERADOR%CORFO%

CAMPAÑAS%DE%PROMOCIÓN%

COMPETENCIAS%LABORALES%

SEMINARIOS%TÉCNICO>COMERCIAL%

VISITAS%AUTORIDADES%FITOSANITARIAS%

Total: USD 6.216.359



Campañas de 
Promoción (2011)
 USA                                            53,75%
 Europa                                        16,61%
 Arándanos - Europa                      11,73%
 Arándanos - USA                           9,12%
 Kiwis- Uva de Mesa-Corea              5,54%
 Kiwis- Uva de Mesa - Japón             1,63%
 Arándanos - R.P. China                    1,63%

Total: USD 1.908.422



cuentapublica@asoex.cl
www.asoex.cl
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¡Muchas gracias!




